DEKLARACJA DOSTEPNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W ROPCZYCACH

Dane teleadresowe:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach
ul. Konopnickiej 3,

39-100 Ropczyce

tel. 172 227 576

e-mail: pcprropezyce@pcepr-ropezyce.pl

wyslanie wiadomosci ePUAP — adres skrytki: irb8157xie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach zobowiazuje si¢ zapewni¢ dostgpnos¢
swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie

dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej https://www.pcpr-ropczyce.pl/.

Data publikacji strony internetowej: VII 2008 r.
Data ostatniej duzej aktualizacji: XI 2019 r.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu

niezgodnosci lub wylaczen wymienionych ponize;j:

e obrazy, ktore zostaly opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostgpnosci
cyfrowej. moga nie posiada¢ tekstow zastepczych;
* mapy sg wylaczone z obowigzku zapewniania dostgpnosci;
Jednoczesnie dokladamy staran, aby na biezaco usuwac stwierdzane bariery na stronie

internetowe;j.

Ulatwienia na stronie podmiotowej:
* podwyzszony Kontrast (czarne tlo, biale/Zz6lte litery), posiadamy
* mozliwos¢ powigkszenia liter na stronie (normalna wielkos$¢ tekstu, duza wielkos$¢
tekstu, bardzo duza wielkosé tekstu), posiadamy
e mapa strony, posiadamy

e przejrzysty i czytelny uklad materialéw, posiadamy



o menu aktywowane klawiszem TAB bezposrednio po otwarciu strony, pozwalajace
dotrze¢ do: menu gléwnego / tresci / stopki, posiadamy

« wersje kontrastowa, uruchamiang przyciskiem w menu gtéwnym. posiadamy

Oswiadczenie sporzadzono dnia 27.03.2024r. na podstawie samooceny przeprowadzonej
przez podmiot publiczny przy pomocy narzedzia do oceny strony: Test - European Internet
Inclusion Initiative (http://checkers.eiii.eu/), 2z ktérego wynika, 2e strona internetowa

https://www.pcpr-ropczyce.pl/spetnia wymagania w 99,84%.

Skroty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

®* W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba
odpowiedzialng jest Pani Monika Kwietniewska, adres poczty e-mail: pcprropezyce@pepr-
ropczyce.pl. Kontaktowa¢ mozna si¢ takze dzwonige na numer telefonu 172 227 576.

* Ta samg droga mozna sklada¢ wnioski o udostgpnienie informacji niedostepnej oraz sklada¢
skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.

* Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dost¢gpnosci cyfrowej strony
internetowej. aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac
udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyklad odczytanie niedostepnego
cyfrowo dokumentu, opisania zawartosei filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno
zawierac dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie. o ktora strong internetowa lub aplikacje
mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe otrzymania
informacji w formie alternatywnej. powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

® Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie i nie pdzniej, niz w ciggu
7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe. podmiot publiczny niezwlocznie
informuje o tym, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa. przy czym termin ten nie moze by¢
dhuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

* W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub

alternatywnego dostepu do informacji, mozna zlozy¢ skarge na takie dzialanie.



* Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw

Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl/pl.

Dostepnosé¢ architektoniczna:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach miesci sig na parterze, I i II pietrze

budynku przy ul. Konopnickiej 3. 39-100 Ropczyce.

Opis dostepnosci wejs¢ do budynku:

Wejscie gléwne do budynku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach — po
schodach - znajduje si¢ od strony parkingu.

Wejscie i podjazd do windy znajduje si¢ po lewej stronie budynku. Dojazd i dostep do
budynku - droga utwardzona.

Drzwi wejsciowe nie sg automatycznie rozsuwane.

Do pomieszczen PCPR na I i 11 pigtrze mozna dostac sie¢ windg i schodami.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind:

Budynek posiada szerokie klatki schodowe.

Wind posiada przyciski w jezyku Braille'a.

Szerokie korytarze pozwalaja na manewrowanie wozkiem inwalidzkim.

Lazienki przystosowane dla oséb niepelnosprawnych. Punkt informacyjny znajduje sie
w Sekretariacie PCPR w Ropczycach pok. Nr 217. W razie potrzeby wiekszo$¢ spraw
w PCPR w Ropczycach mozna bez ograniczen zalatwi¢ w towarzystwie oraz przy wsparciu
wskazanych przez siebie osob trzecich (powyzej 16 roku zycia). Osoby

z niepelnosprawnoscia ruchowa moga by¢ obstugiwane na parterze budynku.



Opis dostosowan (np. pochylni, platform, informacji glosowych, informacje o petlach

indukcyjnych):
W PCPR w Ropczycach posiada 3 petle indukcyjne, plany tyflograficzne — 2 szt.. oznaczenia
godzin pracy urzedu w jezyku Braille'a na kazdych wejsciowych drzwiach do budynku.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla
0s0b niepelnosprawnych:
Przed budynkiem PCPR w Ropczycach jest duzy parking dostosowany do potrzeb oséb

niepelnosprawnych 1 wyznaczone sa miejsca dwa stanowiska do parkowania dla



0s0b niepelnosprawnych. Podjazd do budynku z poziomu parkingéw umozliwia wjazd

dla 0s6b z wozkiem inwalidzkim.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach:

Zgodnie z art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoleczne)
oraz zatrudnianiu 0os6b niepelnosprawnych - osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujacym
ma prawo wstepu: do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkow i ich
otoczenia przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci,
kultury, oswiaty, szkolnictwa wyzszego. nauki, opieki zdrowotnej, opieki spolecznej
isocjalnej, obslugi bankowej. handlu, gastronomii, ushug, turystyki, sportu, obstugi
pasazerow w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym
srodladowym, $wiadczenia ustlug pocztowych lub telekomunikacyjnych oraz innych
ogoélnodostepnych budynkéw przeznaczonych do wykonywania podobnych funkcji, w tym
takze budynkéw biurowych i socjalnych. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest
wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepelnosprawna
certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych. Status psa asystujgcego potwierdza certyfikat
wydawany po odbyciu odpowiedniego szkolenia. Certyfikat wydaje uprawniony do tego
podmiot prowadzacy szkolenie psow asystujgcych. wpisany do rejestru podmiotow
uprawnionych do wydawania certyfikatow. Na drzwiach wejsciowych do budynku znajduja

si¢ informacje o mozliwosci wejscia z psem asystujacym.

Informacje o mozliwosci skorzystania z tlhumacza jezyka migowego na miejscu lub
online:

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie, osoby dos$wiadczajace trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu si¢ moga skorzysta¢ w PCPR w Ropczycach z ttumacza polskiego jezyka

migowego.

Monika Kwietniewska
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach
28.03.2024r.
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